REGULAMIN UDZIELANIA PORAD PRAWNYCH ON-LINE PRZEZ SP()LKE FOOGEL
GRUPA PRAWNA SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA WE WROCLAWIU
obowigzuje od dnia 01.06.2022 r.

§1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki i zasady uzyskiwania porad prawnych za
posrednictwem strony internetowej pod adresem URL: https://foogel.pl/porady-prawno-
podatkowe/ (,Strona internetowa”), ktorej administratorem jest Spétka Foogel Grupa Prawna
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Gen. Wiadystawa Sikorskiego 2-8, 53-659
Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000466503, posiadajgca NIP: 8992744793 oraz REGON: 0221641380 (,,Spotka”).

2. Spoétka udostepnia nieodpfatnie niniejszy Regulamin za posrednictwem  Strony
internetowej, ktdrego tres¢ moze by¢ w kazdej chwili pozyskana, odtworzona i utrwalona za
pomocg systemu teleinformatycznego.

3. Spétka Swiadczy ustugi prawne drogg elektroniczng, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pozn. zm.), w formie porad prawnych on-line za posrednictwem Strony internetowe;j.

4. Zapytania za posrednictwem Strony internetowej moze kierowa¢ do Spétki kazda osoba
fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jak réwniez osoby prawne i
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosSci prawnej, ale posiadajgce zdolnos¢
prawng, zwani dalej ,Klientem”.

5. Uzyskiwanie porad prawnych za posSrednictwem Strony internetowej moze sie odbywac
tylko i wytgcznie w oparciu o ponizej przedstawione zasady. Klient chcac skorzysta¢ z ustugi
ma obowigzek zapoznania sie z treScig Regulaminu. Korzystanie z porad prawnych za
posrednictwem Strony internetowej oznacza przyjecie do wiadomosci i akceptacje
niniejszego Regulaminu w catosci i bez zadnych zastrzezen.

§2
ZASADY KORZYSTANIA Z PORAD ON-LINE

1. Spétka Swiadczy na rzecz Klientow ustugi prawne za posrednictwem Strony internetowej,
polegajgce w szczegdlnosci na: analizie probleméw prawnych oraz udzielaniu porad
prawnych, przygotowywaniu opinii prawnych, przygotowywaniem projektdw pism
procesowych, uméw oraz innych dokumentéw prawnych, zwanych dalej ,,Ustugami”.

2. Spbtka Swiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie, a
informacje o Ustugach zawarte na Stronie internetowej stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. Nr
16, poz. 93 z pdzn. zm.).

3. Warunkiem uzyskania Ustugi jest wypetnienie przez Klienta Formularza znajdujgcego sie
na stronie internetowej (,Formularz”), zgodnie z zasadami wskazanymi ponizej i jego
wystanie drogg elektroniczng do Spotki.
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4. Aby wysta¢ Formularz, Klient zobowigzany jest do wykonania tgcznie dwdch krokow: (1)
wypetni¢ Formularz na Stronie internetowej wskazujgc w nim imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, opis zgtoszenia, a takze opcjonalnie dotgczy¢ pliki w postaci dokumentdw,
(2) klikng¢ w pole ,Wyslij formularz”.

5. Warunkiem korzystania z Formularza jest akceptacja niniejszego Regulaminu. Wystanie
zapytania jest bezptatne i nie wigze sie dla Klienta z zadnymi kosztami.

6. Ustugi Swiadczone przez Spétke sg odptatne. Nalezne wynagrodzenie jest wskazywane w
polskich ztotych z uwzglednieniem podatku VAT i wnoszone jest przez Klientdw z gory
przelewem na rachunek bankowy prowadzony w ............ 0 numerze ..... Wysokos$¢
wynagrodzenia jest kazdorazowo ustalana indywidualnie dla kazdego Klienta, w zaleznosci od
stopnia skomplikowania sprawy i przestanych przez Klienta dokumentéw.

7. Po otrzymaniu Formularza zawierajgcego pytanie od Klienta Spotka w ciggu 24 h
przekazuje Klientowi, na podany przez niego adres e-mail, wiadomo$¢ zwrotng z informacja
o cenie wykonania Ustugi (,Wynagrodzenie”). Przygotowanie informacji o cenie Ustugi jest
bezpfatne.

8. Klient nie jest zobowigzany do zlecenia przygotowania Ustugi po otrzymaniu informacji o
jej cenie. Klient akceptujgcy cene Ustugi, zobowigzany jest przestaé na adres email: .............
oSwiadczenia o zleceniu przygotowania Ustugi, ktdrego wzor stanowi Zalgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu (,,Zlecenie”).

9. Spotka przystepuje do realizacji Zlecenia niezwtocznie po zaksiegowaniu Wynagrodzenia
na rachunku bankowym Spétki podanym w ust. 6, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych. Jesli sprawa jest skomplikowana Spétka ustala z Klientem inny termin realizacji
Zlecenia.

10. Spdtka przygotowuje Ustuge w oparciu o stan faktyczny przedstawiony przez Klienta, a
takze dostarczone przez niego dokumenty. Spdtka jest uprawniona do zadawania
dodatkowych pytan dotyczacych stanu faktycznego bedgcego przedmiotem Zlecenia.

11. Nie udzielenie przez Klienta odpowiedzi na pytania dodatkowe w terminie 5 dni
roboczych, uniemozliwiajgce Spdtce przygotowanie rzetelnej i prawidtowej Ustugi, upowaznia
Spétke do odmowy zrealizowania Zlecenia. O braku mozliwosci przygotowania Ustugi z uwagi
na brak niezbednych informacji o stanie faktycznym i w konsekwencji brak mozliwosci
przygotowania Ustugi, Spétka zawiadamia Klienta wysytajagc wiadomos¢ elektroniczng na
podany przez niego adres e-mail.

§3
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry zleca przygotowanie Ustugi, jako Konsument w
rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego (,Konsument”) moze odstgpi¢ od umowy, bez
podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, tj. od dnia, w ktérej dokonat
zapfaty.



2. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
odbywa sie poprzez wypetnienie o$wiadczenia, ktdérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do

3. Po przygotowaniu Ustugi, przed wystaniem jej na adres e-mail na podany przez
Konsumenta, Spdtka zwraca sie do Konsumenta o wyrazenie zgody na przekazanie Ustugi
oraz rezygnacje przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

4. Wyrazenie zgody na Wykonanie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy i
rezygnacja z prawa odstgpienia od umowy, odbywa sie poprzez wypetnienie o$wiadczenia,
ktdre stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, i przestanie go drogg elektroniczng

5. W razie odstgpienia od Umowy przed rozpoczeciem przez Spétke realizacji Zlecenia,
Spotka zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. W razie odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu przez Spotke realizacji Zlecenia, Konsument
zobowigzany jest do zaptaty za czeSciowo zrealizowane Zlecenie. Wysoko$¢ wynagrodzenia
za czesciowo zrealizowane Zlecenie oblicza sie proporcjonalnie do zakresu realizacji Zlecenia.

7. Jezeli Spbdtka w catosci zrealizowata Zlecenie i przestata wykonang Ustuge na adres email
podany przez Konsumenta, Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.
Niniejszym Spodtka informuje Konsumenta, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Spotke (4.
przestaniu Konsumentowi zleconej Ustugi) Konsument utraci prawo do odstgpienia od
umowy.

T
PLATNOSC WYNAGRODZENIA

1. Wysytajac Zlecenie przygotowania Ustugi, Klient zobowigzany jest podac¢ dane niezbedne
do wystawienia przez Spodtke faktury lub rachunku za zrealizowane Zlecenie (nazwe
firmy/imie i nazwisko, adres firmy/adres zamieszkania oraz NIP).

2. Po otrzymaniu Zlecenia Spétka przekazuje Klientowi, na podany przez niego adres e-mail,
wiadomos¢ elektroniczng zawierajgcg fakture elektroniczng lub rachunek w formacie PDF.
Spotka przesle fakture elektroniczng lub rachunek Klientowi, na adres e-mail wskazany w
Formularzu, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wptaty na rachunek bankowy Spétki, na co
Klient wyraza zgode akceptujgc przedmiotowy Regulamin. Klient upowaznia Spdétke do
wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

§5
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Spétka Foogel Grupa Prawna Sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Gen. Wiadystawa Sikorskiego 2-8, 53-659 Wroctaw, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000466503, posiadajaca NIP: 8992744793 oraz REGON: 0221641380 (,,Administrator”).



2. Administrator przetwarza dane osobowe pozyskiwane poprzez Strone Internetowg zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwane dalej ,RODQO".

3. Uwzgledniajagc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia,
Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z w/w rozporzadzeniem i aby méc to wykazaé. Srodki te s3 w razie
potrzeby poddawane przeglagdom i uaktualniane. Administrator stosuje szyfrowanie
potgczenia za pomocg certyfikatu SSL.

4. Administrator przetwarza dane osobowe o0sdb, ktore korzystajg z Formularza w celu
odpowiedzi na pytania zwigzane z udzieleniem Ustugi. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dane beda przetwarzane przez okres
wymiany korespondencji elektronicznej oraz przewidziany obowigzujgcymi przepisami prawa.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne dla powyzszego celu.

5. Zakres przetwarzanych danych osobowych jest nastepujacy: imie, nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu. Dane osobowe nie bedg przekazywane podmiotom trzecim.

6. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, a takze prawo do przenoszenia danych, Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli uzna, iz dotyczace jej przetwarzanie danych
osobowych narusza obowigzujgce przepisy w zakresie ochrony danych osobowych. Organem
nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, prosimy o kontakt z Administratorem
drogg elektroniczng na adres: ................ .

8. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Administratora
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie internetowej.

. §6
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Swiadczenie ustug droga elektroniczng odbywa sie 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu. Warunkiem korzystania z ustug Strony Internetowej jest:

a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego wyposazonego w
system operacyjny Microsoft Windows, Vista, Linus, OsX, Android,

b) aktywne potaczenie z siecig Internet zapewniajgce transmisje danych,
c) aktywne konto poczty elektronicznej,

d) najnowsza dostepna wersja przegladarki internetowej Chrome, Internet Explorer,
Mozilla FireFox,

e) wigczona obstuga apletu JavaScript, plikdw cookies,



f) wigczona wtyczka Flash Player,
g) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza,
h) tgcza internetowego o minimalnej przepustowosci 128 (Kbit/s).

2. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z zasobdw Strony internetowej, zgodnie z jej
przeznaczeniem, zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego oraz powinien powstrzymywac
sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Z uwagi na fakt, iz korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie ze
szczegdlnym zagrozeniem, jakie wystepuje przy korzystaniu z sieci Internet, Klient winien
stosowa¢ odpowiednie oprogramowanie majgce na celu stworzenie odpowiednich
zabezpieczenn, w szczegdlnosci uzywaC aktualizowanych na biezagco programéw
antywirusowych, oraz zapér sieciowych — firewall.

4. Spodtka wykorzystuje do Swiadczenia ustug drogg elektroniczng mechanizm plikéw Cookies.
Pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wys$wietli¢ strone
internetowg dostosowang do jego indywidualnych preferencji. Uzytkownik ma mozliwosé
ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikow Cookies do swojego urzadzenia. W przypadku
skorzystania z tej opcji, korzystanie z niniejszej strony bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére
ze swojej natury wymagajg dziatania plikdw Cookies. Szczegétowe informacje na temat
mozliwosci i sposobdw obstugi plikéw Cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki
internetowej, z ktdrej korzysta Klient.

5. Reklamacje w zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony
internetowej mozna ztozy¢ drogq elektroniczng na adres e-mail: ............. W zgtoszeniu
reklamacyjnym prosimy o podanie danych osoby dokonujacej zgtoszenia, w szczegdlnosci:
imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (e-mail), opis
problemu bedacego podstawg ziozenia reklamacji, wskazanie sposobu dostarczenia
odpowiedzi na reklamacje (korespondencyjnie lub elektronicznie). Spotka ustosunkuje sie do
ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przesyfajac stosowng
odpowiedz zgodnie z wybranym przez Klienta sposobem.

§7 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych nieprawdziwych, niekompletnych,
niedokfadnych, wprowadzajgcych w btad, jak réwniez tresci bezprawnych. Spétka nie
odpowiada za skutki podania nieprawdziwych, niekompletnych, niedokfadnych i
wprowadzajgcych w btad danych. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za dostarczenie
danych o charakterze bezprawnym.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie ze Strony internetowej w sposéb
sprzeczny z Regulaminem.

3. Spotka zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu w dowolnym terminie. Zmiany w
Regulaminie bedg udostepniane Klientom poprzez ich zamieszczenie na Stronie internetowej.
Zmiany wchodzg w zycie z dniem udostepnienia zmienionego Regulaminu na Stronie
internetowej.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.



5. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonywania zobowigzan i uprawnien zwigzanych ze
Strong internetowg beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

6. Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.



